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Solectron   40, 66, 321, 323
Sony   222
Southwest Airlines   96, 486
Spaceworks   357
Sports.com   505
Springboard platform   115
Sprint   79, 178
SSA   274
Staples.com   41
Starbucks   130, 316, 317, 318, 424, 527, 528
Statacom   147
Sterling Commerce   333
stratégiai üzleti egységek   67, 262, 458, 459, 468, 477 
Strategic Performance Reporting System   393
Sun Microsystems   68, 89, 134, 511, 529
Sun Tzu   46
SuperTarget  439
SupplierMarket   358

partnerkapcsolatok   30, 40, 149, 285, 327, 431, 442
Peapod   102
pénznem   217, 251, 266, 271
pénzügyi igazgató   157, 178, 330, 445, 468, 476
PeopleSoft   72, 80, 164, 210 261, 274, 286, 481, 526
pezsgés   392
Phone.com   115
Pittman, Bob    87
PlanetRx   125
Plumtree   380
portálok   26, 59, 86, 106, 201, 212, 263, 331, 335, 375
Portera   380
Prevo, Jim   272
Price Club   141
Procter and Gamble (P&G)   41, 298, 316, 520
Prodigy   27, 89, 428, 519
Prudential Home Mortgage   162
Prudential Insurance   48

QuickBooks   90
Quicken   90
Qwest Communications, Global Crossing   79

R/3   276, 449
Reflect.com   41, 520
Relációs Olap (ROLAP)   397
Renault   343
rendelés alapján konfigurálandó   268
rendelésre gyártó üzleti modell   142, 267, 301, 313
rendszertelen vásárlás   344, 345, 370
replikáció   511, 512
részekre bontás   28, 29
részvényesek   23, 149, 412, 474, 515, 521
Retail Management System (RMS)   378
Revco   318
Ritz-Carlton szállodalánc   424
Robinson, Bill    205
Roden,Donald    292
Routerek   146, 254
Rubric   210
rugalmasság   48, 67, 101, 120, 124, 138, 275, 286, 302, 320, 385, 410, 437, 

459
Ryan, Arthur   48
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tôkekiadás   463
TradeOut.com   111
Tradex   358
TradingDynamics   358
tranzakcióra épülô üzleti modell  347
Travelocity   38, 58, 107, 383, 385
Trilogy Software   252
tudás   68, 178, 219, 242, 273, 371, 374, 402, 488
tudásépítés   417, 436
tudáskezelés   10, 178, 371, 372, 373, 404, 405
tudásportálok   378, 379, 380
túl sok kéz   55, 56, 57, 58
TurboTax   90
Twain, Mark   427

uBid   106
újoncok   21, 26, 35, 56, 81, 101, 125, 147, 161, 187, 213, 343, 438, 460
újra összerakás   19, 28, 29, 289
Unicenter   289
Union Carbide   297
United Airlines   108, 317
UNIX   170
UPS   20, 44, 66, 118, 143, 306, 520
Upshot   212
Urban Fetch   102
US Internetworking   80, 506

ügyfélkapcsolat-szervezés (ÜKSZ)   8, 80, 131, 156, 197, 168, 185, 187, 241, 
288

ügyfélszolgálat   56, 62, 99, 132, 176, 196, 199, 206, 272, 302, 391, 420, 496
üres leltárkészlet-modell   301
üzleti folyamatok munkamegosztása   67
üzleti hálózatok   7, 11, 37, 520
Üzleti Intelligencia (ÜI)   10, 178, 371, 382, 404

vagyon   104, 133, 231, 266, 289, 306, 404, 405, 440
Valentine, Donald    146
vállalkozás és alkalmazott közötti modell   333
vállalkozási alkalmazások   14, 72, 156, 168, 176, 240, 326, 469, 505, 524, 525
vállalkozási forrástervezés (VFT)   9, 73, 80, 156, 167, 170, 248, 259, 260, 263, 
vállalkozások közötti integráció   145, 269, 295, 300, 320, 523
vállalkozások közötti portálok   337, 377, 462, 500
valós idejû személyre szabás   382, 387

szabványosítás   88, 256, 279, 326, 332, 340
szállítási költségek   64, 65, 89, 323
számítógépes telefonintegráció   207, 210
számlázás   42, 79, 106, 140, 157, 164, 170, 190, 200, 240, 350, 353, 263, 349
személyes marketing   200, 247, 401, 405
személyre szabás   100, 194, 225, 247, 371, 380,381, 382,387, 388,
szemetesbe kerülô stratégiai terv   414
szemkápráztató egyesítôk   105
szoftver   29, 73, 80, 141, 155, 172, 192, 240, 286, 315, 350, 414, 469, 503, 
szolgáltatás   11, 26, 30, 34, 55, 59, 79, 116, 131, 136, 184, 197, 201, 212, 237, 

330, 386, 440, 507, 512
szöveg-beszéd szintézis   116

taktikai megvalósítás   10, 148, 483, 485, 486, 487, 488, 517
tanácsadó cégek   65, 85, 166, 334, 375, 469, 494, 505
tanulás   10, 104, 443, 515, 532
Target   60
telefonközpont   73, 141, 191, 196, 200,210, 236, 259, 379, 409
telefonos értékesítés   161, 188, 246,
Telekommunikációs Törvény   266
teljesítés   9, 13, 54, 65, 159, 198, 240, 254, 291, 306, 314, 348, 352
teljesítménymérôk   251, 277, 311, 324, 363, 390, 463, 488
TellMe   116
tenyérszámítógépek   420, 424
termékek   8, 26, 44, 52, 60, 75, 88, 100, 108, 110, 112, 180, 184, 187, 194, 

212, 229, 236, 248, 276, 306, 322, 346, 420, 500, 513, 530
tervezés   46, 82, 114, 121, 170, 174, 229, 244, 258, 293, 301, 314, 391, 407, 

412, 443, 455, 475, 483, 527
Testmart   111
Texaco   343
TGV Software   147
TheTrip.com   58
Thrift   320
Tibco   178
Time Warner   86
Tiszta „e-digitális” termékek   8, 110
Tivoli Enterprise   289
Toffler, Alvin   27, 520
torlódás   116, 235, 306, 478, 511
Toys "R” Us   27, 54, 60, 61, 99, 100, 292, 527
ToySmart   104
Többdimenziós OLAP (MOLAP)   398
tôkebefektetôk   41, 59, 79, 146, 182, 424, 432, 467, 520
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Whirlpool   173, 524
Wiggins, Stephen   164
Williams-Sonoma   101
Woolworth’s   429
WordPerfect 450
World Chemical Exchange   69

Xerox   20, 25, 141, 224, 411, 416, 525

Y2K-probléma   183
Yahoo!   32, 42, 86, 105, 106, 130, 187, 424 ,435, 513, 527
Yantra   357
YellowBrick Solutions   208

változás   13-45, 71, 80-108, 125, 146, 183, 167, 215, 229, 259, 266, 273, 285, 
315, 368, 403, 412-444, 455, 488, 520

Value America   23
Vantive   168, 210
vásárlás   50, 54, 80, 123, 148, 175, 194, 222, 251, 256, 273, 313, 333, 345, 

346, 350, 363, 435, 516
vásárlói élmény   30, 34, 83, 123, 158, 188, 222, 381, 436, 449, 498, 500
vásárlói hûség   34, 62, 94, 159, 188, 202, 257, 323, 373, 383, 424, 439
vásárlók   19, 20, 37, 52, 60, 77, 108, 131, 149, 156, 173, 186, 198, 234, 306, 

340, 404, 492, 514, 530
vasút   79, 136
Ventro   69, 86, 140
VerticalNet   338, 339, 110
vezérigazgató   7, 8, 9, 10, 17, 35, 48, 68, 82, 118, 152, 183, 218, 256, 272, 289,

312, 326, 369, 404, 442, 468, 469, 480, 516
Viador   380
Victoria’s Secret   509, 512
Vignette Corporation   246
Világháló Konzorcium   115
virtuális terjesztés   56, 69, 340, 
Visor   76, 115
Visteon Corporation   170
visszajelzés   194, 356, 414, 480, 515, 518
visszajelzést nélkülözô stratégiai terv   414
visszaküldendô anyagok engedélyezése   199, 201
visszatérítés   199
Vitria   178
VKFT   260, 267, 268, 269
volumenhozadék   41, 53, 81, 119, 162
Vstore.com   98

Walton, Sam   35,52, 58, 182, 429
W. L. Gore & Associates   164
Welch, Jack   124
Wal-Mart   32, 41, 59-60, 89, 119, 130,182, 300, 312, 372, 424, 430, 452, 490
WAP   115, 202, 390
Warner-Lambert   297
webböngészô   200, 334, 373, 377, 379, 401
WebLogic   177
Webvan   102, 103, 432, 522
WebVendorX   505, 506
WellBid   339
Wellington hercege   371
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