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Elôszó

Új üzleti modellek és a gazdagság megalapozása

A huszadik században az Ipari Kor egységesített vállalatai alapozták meg a gazdagsá-
got. Egyértelmûen modellezték a céget, számos feltételezéssel. A szervezetekben
hierarchia mûködött: az alacsonyabb szint jelentést tett a magasabbnak, és a cégnek
saját belsô gazdasága volt. Marketingen alapuló terjesztési technológiák szabályoz-
ták a bevételszerzést. A különbözô iparágakban hasonlóak voltak a gépek és a folya-
matok.

A stratégiai üzleti gondolkodásmód hagyományos kiindulópontja az önálló vállalat,
és ezen nincs mit csodálkozni. A digitális gazdaságban azonban ez már nem megfe-
lelô. A versenystratégia alapja egyre inkább az értékalkotás új formája. Fokozatosan
belépünk egy új korba, az üzleti hálózat, röviden ü-hálózat korába. Ü-hálózatnak ne-
vezünk bármely rendszert – beszállítók, terjesztôk, szolgáltatók, infrastruktúra-szol-
gáltatók és vásárlók rendszerét –, amely az internetet használja az üzleti kommuni-
kációhoz és tranzakciókhoz.

A digitális gazdaságban folyó verseny legfontosabb tényezôje az üzleti modell mo-
dernizálása, kihasználva az üzleti hálózatok hatalmát. Az üzleti hálózatok egyik ipar-
ágban a másik után semmisítik meg az elavult cégmodellt.

A gazdaságban végbemenô alapvetô átalakulás megértéséhez érdemes elolvasni a
Nobel-díjra jelölt közgazdász, Ronald Coase korai mûveit. Több mint hat évtizeddel
ezelôtt Coase felvetette: „Miért léteznek cégek?” Ha a piac ennyire eredményes, miért
nem mûködhet minden egyes munkás, a termelési folyamat minden egyes lépése
önálló vásárlóként és eladóként? Coase szerint a piac elméleti tettrekészsége és a cég
állóképessége között húzódó ellentmondás alapja a tranzakciós költség. A cég akkor
támaszt tranzakciós költségeket, amikor a saját belsô forrásai helyett a piacon keres
terméket vagy szolgáltatást.

A tranzakciós költség három részbôl épül fel, és ezek együtt – vagy akár külön-
külön is – megfizethetetlenek lehetnek.

www.interkonyv.hu

© Typotex Kiadó

© Kalakota – Robinson




