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Lectori salutem!
— avagy a marketing ,mostohagyereke”

A sorozat kordbbi kényveiben bemutattuk az (izletek kialakitasat, a
személyes eladas csinjat-binjat, s most a kettd hatarteriiletét, a bolti
eladast vizsgaljuk meg alaposabban. A bolti eladas elsé ranézésre csak-
nem azonos a személyessel, de ha alaposabban tanulmanyozzuk a kér-
dést, szamos eltérést is megfigyelhetiink — ezek koziil egy csokorra valdt
tablazatba szedtiink (természetesen mindkét esetben a tipikus eseteket

véve alapul):

Szempont

Személyes eladas

Bolti eladas

Ki kezdeményez?

A legtdbbszor az ligynok?

Altaldban a vevé, hiszen 6
jon be az izletbe.

Milyen elokésziile-
tekre van lehetdség?

Az Ugynok altalaban mar
elére ,fel tud készilni” a

vevobol

Nincs lehetoség ez el6zetes
informaciogylijtésre, néhany
masodperces, legfeljebb né-
hany perces medfigyelés
alapjan kell megismerniink a
masikat.

Milyen idotartam
alatt zajlik le a tar-
gyalds?

Fél oratdl orakig is terjed-
het, de akar tébb targya-
lasi forduld is lehetséges

Altaldban néhany perc

Hol zajlik le a tar-

Az (izletben: az eladd helyze-
ti elényben: ,otthon van”, s

van szo?

lie? Barhol céljainak megfeleléen eldre

gralas: alaktani tudja a targyalas
helyszinét

Milyen nagysagren- R o

di izletkotésekrd! | Magasabb Alacsonyabb  0sszegli Uzlet

kotések

Gyakorisag

Ritkabb, ,iinnepibb” alka-

lom

Gyakori, napi szituacié

1 Az ,ligyndk” szdt itt nem a kozkelet(i ,vigéc” értelemben, hanem &ltalanosab-
ban, mint a vallalkozas nevében a vevével kapcsolatot tartd, az értékesitést
elémozditd személyt értjiik.
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Altalanossagban elmondhatd, hogy a bolti eladés tipizalt tevékenység,
ahol kisebb érték(i kotések sziiletnek, mikdzben az tgyfélhez vald alkal-
mazkodas is alacsonyabb szint{i. Sajnos ma a bolti eladas becsiilete kis-
sé megkopott, hattérbe szorult a kiilonboz6 divatosabb iranyzatok mel-
lett (pl. e-kereskedelem, személyes kapcsolatot tartd lgynokok, illetve
az elszemélytelenedett hipermarketekben torténd vasarlas), annak elle-
nére, hogy ma és még hossz( ideig ez lesz a leggyakoribb (izletkotési
forma - pedig hihetetlennek t(in6é eredményeket lehet elérni, ha a vevot
nem pénzkoltdé automataknak, hanem éppoly érzo és értékes embernek
tekintjik, mint sajat magunkat, atérezziik problémajat, megprdobalunk
olyan jé megoldast talalni erre, amivel mi is elégedettek lennénk a he-
lyében — s minderre csupan perceink vannak.

A sorozat tobbi kotetéhez hasonldan ebben a kdnyvben sem tudoma-
nyos mélységgel foglalkozunk a témaval, inkabb atlathaté formaban,
rovid elméleti ismeretek mellett minél tobb gyakorlati tanaccsal latjuk el
a Kedves Olvasot.

A konyvben elsszor tisztazunk néhany alapfogalmat, majd réviden
azokkal a mddszerekkel foglalkozunk, melyekkel eldonthet6 valakirdl,
hogy alkalmas-e a bolti eladasra. Végiil részletesen foglalkozunk a bolti
értékesités folyamataval, bemutatva az egyes vasarlok tipusaitdl és indi-
tékaitdl kezdve, a részfolyamatokon és mesterfogasokon keresztil min-
den fontosabb részteriiletet.



